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Wzor SIWZ portalu
samorzadowego

12 kryteriow oceny dostawcy + gotowe sekcje SIWZ + czerwone flagi

12 kryteriow oceny dostawcy z wagami punktowymi
Gotowe sekcje SIWZ do skopiowania (5 paragrafow)
7 czerwonych flag dostawcow do unikania

Wzor umowy z SLA + kary umowne

Format: PDF do druku - 12 stron

+ + + + +

Materiat edukacyjny dla pracownikow JST. Stan prawny: 2026-04-29.
Materiat bezptatny. Mozesz udostepniac z atrybucja zrédla.
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Wprowadzenie - kiedy ogtaszac¢ SIWZ

Prég zamowienia publicznego (PZP) w 2026 roku to 130 tys. zt netto. Powyzej tej kwoty jednostka
publiczna ma obowiazek przeprowadzenia pelnego postepowania PZP z SIWZ.

UWAGA

Ponizej 130 tys. zl - wystarczy uproszczone postepowanie zgodne z wewnetrznym regulaminem
zamowien podprogowych. Wiekszosc gmin (zwlaszcza miasta) wymaga jednak SIWZ ze wzgledu na
zlozonosc projektu.

12 kryteriow oceny dostawcy (z wagami)

1. Doswiadczenie w JST 25 pkt

Min. 5 lat realizacji portali dla samorzadow. Min. 10 referencyjnych jednostek. Wiek firmy.
2. Zgodnosc z WCAG 2.1 AA 15 pkt

Audyt zewnetrzny zgodnosci dla referencyjnych portali. Procentowy wynik.
3. Integracja ePUAP/BIP 12 pkt

Wsparcie integracji z ePUAP, profil zaufany, e-Doreczenia.
4. Bezpieczenstwo 12 pkt

Certyfikat ISO 27001, polityka aktualizacji, SSL Wildcard, WAF.
5. Hosting w PL/UE 5 pkt

Serwery na terenie UE (RODO art. 44). Preferowany Polska.
6. Wsparcie i SLA 10 pkt

Czas reakcji 24h roboczy, dostepnosc 99.9%, kontakt 5 dni/tydzien.

7. Szkolenia 5 pkt

Pakiet szkoleniowy dla redaktorow + dokumentacja PL.

8. Skalowalnosc 5 pkt
Mozliwosc rozbudowy o e-uslugi, mapy, kalendarze, rezerwacje.

9. Cena calkowita TCO 5 lat 5 pkt

Implementacja + utrzymanie + aktualizacje + szkolenia.

10. Open source / vendor lock-in 3 pkt
Preferuj rozwiazania bez vendor lock-in (mozliwosc migracji).

11. Backup i Disaster Recovery 2 pkt
Polityka backupu, RTO/RPO, plan DR udokumentowany.

12. Umowa i kary umowne 1 pkt
Jasna umowa zgodna z PZP, kary za niedostepnosc, klauzule wyjscia.
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7 czerwonych flag dostawcow

! Brak referencji w JST (tylko prywatne firmy)

! Brak audytu WCAG dla referencyjnych portali

! Hosting poza UE (USA, Azja) bez DPA

!'  Vendor lock-in: brak mozliwosci eksportu danych

I Cena znacznie ponizej rynkowej (>30% taniej) - red flag jakosci
! Brak SLA lub SLA z czasem reakcji >48h

!' Brak wsparcia w jezyku polskim (call center w EN)
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Wzor sekcji SIWZ - do skopiowania

Paragraf 1 - Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest dostarczenie, wdrozenie oraz roczne utrzymanie portalu internetowego
[NAZWA JEDNOSTKI] zgodnego z wymogami: ustawy z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej (WCAG
2.1 AA), Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI), RODO, ustawy o dostepie do informacji publicznej (BIP).

Paragraf 2 - Wymagania funkcjonalne

Portal musi posiadac: (1) panel administracyjny CMS w jezyku polskim, (2) integracje z ePUAP, (3)
Biuletyn Informacji Publicznej zgodny z rozporzadzeniem, (4) responsywny design (mobile-first), (5)
wyszukiwarke pelnotekstowa, (6) podstrony e-uslug, (7) mape gminy z punktami POI, (8) kalendarz
wydarzen, (9) galerie zdjec, (10) integracje z social media.

Paragraf 3 - Wymagania techniczne

Hosting: serwery zlokalizowane w UE. Dostepnosc: 99.9% uptime SLA. Backup: codzienny + offsite, RTO
max 4h. Bezpieczenstwo: SSL Wildcard, WAF (Web Application Firewall), monitoring atakéw DDoS.
Standardy: HTML5, CSS3, JavaScript ES6+, PHP 8.1+.

Paragraf 4 - SLA i kary umowne

Czas reakcji na zgloszenie krytyczne: 4h roboczych. Czas reakcji na zgloszenie standard: 24h roboczych.
Kara za przekroczenie SLA: 0.1% wartosci umowy za kazda godzine. Maksymalna lgczna kara: 30%
wartosci umowy. Procedura eskalacji do zarzadu dostawcy.

Paragraf 5 - Wlasnos¢ i licencje

Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu pelne prawa autorskie do warstw graficznych portalu, tresci
(jesli stworzone) oraz konfiguracji. CMS na licencji open source (GPL) lub komercyjnej z prawem do
migracji. Brak vendor lock-in.

Potrzebujesz konsultacji?

Bezplatna analiza Panstwa portalu - odpowiedz w 24h.

Zapytaj eksperta kontakt@dlasamorzadu.pl | dlasamorzadu.pl/kontakt/
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